Standardy ochrony maloletnich w Klinice OrthoCare

I. Cel i zakres

Celem niniejszych standardow jest zapewnienie najwyzszego poziomu ochrony maloletnich pacjentow
korzystajacych z ustug Kliniki OrthoCare. Standardy obejmuja wszystkich pracownikéw, wspotpracownikow
oraz osoby wykonujace czynnos$ci na rzecz Kliniki, majacych kontakt z matoletnimi. Kazdy cztonek personelu
ma obowiazek przestrzegania zasad etycznych, prawa oraz niniejszych standardow w celu ochrony zdrowia,
bezpieczenstwa

1 dobrostanu matoletnich pacjentow.

I1. Definicje

Maloletni — osoba ponizej 18. roku zycia.

Ochrona maloletnich — dzialania podejmowane w celu zapewnienia bezpieczenstwa
1 zdrowia fizycznego oraz psychicznego maloletnich pacjentdéw, przeciwdziatania ich krzywdzeniu
1 zaniedbywaniu.

II1. Zasady ogdlne

1.

Kazdy maloletni pacjent ma prawo do opieki medycznej w warunkach zapewniajacych jego
bezpieczenstwo, godnos¢ i poszanowanie praw osobistych.

Wszystkie dziatania personelu Kliniki powinny by¢ zgodne z najlepszym interesem matoletniego
pacjenta.

Personel Kliniki ma obowigzek reagowa¢ na wszelkie niepokojace sygnaly dotyczace zdrowia
lub bezpieczenstwa matoletniego, w tym podejrzenie naduzy¢, zaniedban lub przemocy.

Matoletni pacjent ma prawo do przebywania w Klinice w obecnos$ci rodzica, opiekuna prawnego
lub innej upowaznionej osoby.

IV. Kontakt z maloletnimi pacjentami

1.

W trakcie $wiadczenia uslug medycznych wobec matoletnich pracownicy Kliniki musza zachowaé
najwyzszy poziom profesjonalizmu oraz szacunku.

Badania fizykalne 1 zabiegi wykonywane sa zawsze w obecno$ci rodzica, opiekuna prawnego
lub wyznaczonego przez nich dorostego. W przypadkach wymagajacych wyjatkowej prywatnosci,
wymagana jest zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na takie procedury.

Pracownicy Kliniki zobowigzani sg do uprzedniego wyjasnienia matoletniemu pacjentowi oraz jego
opiekunowi prawnemu charakteru, celu oraz przebiegu wszelkich badan, zabiegdw i terapii.
Dostosowanie jezyka komunikacji — W trakcie wyjasniania procedur medycznych personel ma
obowigzek dostosowa¢ sposob komunikacji do wieku maloletniego, tak aby pacjent czul si¢
zrozumiany 1 komfortowy.

Empatia i wrazliwo$¢ — Personel powinien zwraca¢ szczegdlng uwage na emocje maloletniego
pacjenta, wykazujac empati¢ i odpowiednio reagujac na jego stres lub niepokoj.



V. Polityka bezpieczenstwa maloletnich

1.

Kazdy pracownik Kliniki OrthoCare ma obowiazek przeszkolenia z zakresu ochrony matoletnich,
w tym rozpoznawania sygnalow $wiadczacych o zagrozeniu zdrowia lub bezpieczenstwa dziecka.
Personel ma obowigzek zgtaszania wszelkich podejrzen dotyczacych przemocy lub zaniedbania wobec
matoletnich wlasciwym stuzbom, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Klinika prowadzi rejestr incydentow i zgloszen dotyczacych bezpieczenstwa matoletnich, ktory jest
monitorowany i regularnie analizowany w celu podnoszenia standardow ochrony.

Anonimowe kanaly zglaszania incydentéw — Klinika umozliwia zglaszanie incydentéw
lub podejrzen dotyczacych bezpieczenstwa matoletnich poprzez anonimowe formularze, zaréwno dla
pacjentow, jak i personelu.

Procedura postepowania w sytuacjach kryzysowych — W przypadku powaznego incydentu
zagrazajacego bezpieczenstwu matoletniego, wyznaczone osoby odpowiedzialne za kontakt
z odpowiednimi organami (np. policja, opiekg spoteczng) wdrozg plan dziatan kryzysowych.

VI. Zgoda na leczenie

1.

Wszelkie procedury medyczne wymagaja uzyskania zgody rodzica lub opiekuna prawnego
matoletniego pacjenta. Zgoda powinna by¢ wyrazona na piSmie 1 poprzedzona szczegdlowym
wyjasnieniem planowanych dziatan.

W przypadku matoletnich, ktorzy ukonczyli 16. rok zycia, nalezy uzyskac ich zgod¢ na leczenie,
a takze zgode rodzica lub opiekuna prawnego, zgodnie z przepisami prawa.

W  sytuacjach  naglych,  wymagajacych  natychmiastowej  interwencji  medycznej,
w przypadku braku obecnosci opiekuna prawnego, dzialanie Kliniki jest zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi ratowania zycia i zdrowia.

VII. Bezpieczenstwo fizyczne

1.

Monitoring — Klinika zapewnia monitoring w miejscach publicznych (np. rejestracja, poczekalnia),
aby zwigkszy¢ poziom bezpieczenstwa pacjentow, w tym maloletnich, bez naruszania ich prywatnosci.
Ograniczony dostep do pomieszczen — Dostep do wybranych pomieszczen Kliniki
(np. pomieszczenie socjalne) jest zarezerwowany wylacznie dla upowaznionego personelu,
co minimalizuje ryzyko nieuprawnionego dostepu.

Bezpieczenstwo w gabinetach — Wszelkie procedury 1 badania medyczne odbywajg si¢ zgodnie
znajwyzszymi standardami prywatnosci 1 bezpieczenstwa, a obecnos¢ opiekuna matoletniego pacjenta
podczas badan jest zawsze mozliwa.

VIII. Edukacja pacjentow i ich opiekunow

1.

Materialy informacyjne — Klinika OrthoCare opracowuje materiaty edukacyjne dla rodzicow
1 opiekunéw matoletnich pacjentéw, informujace o prawach pacjentéw, procedurach ochrony oraz
zasadach bezpieczenstwa obowiazujacych w Klinice.

Informowanie o procedurach — Podczas wizyty rodzice i opiekunowie otrzymuja szczegdtowe
informacje o wszelkich procedurach medycznych, a takze o mozliwosciach zgtaszania ewentualnych
incydentow.



IX. Poufnos¢ i ochrona danych

1. Klinika OrthoCare przestrzega zasad ochrony danych osobowych matoletnich pacjentéw, zgodnie
z przepisami RODO oraz obowigzujacymi przepisami krajowymi.

2. Informacje medyczne dotyczace matoletnich pacjentéw sa przekazywane wylacznie rodzicom
lub opiekunom prawnym, chyba ze prawo stanowi inaczej.

X. Przeciwdzialanie przemocy i naduzyciom

1. Klinika przyjmuje polityke zerowej tolerancji wobec jakiejkolwiek formy przemocy, naduzy¢ lub
dyskryminacji wobec matoletnich pacjentow.

2. Kazdy pracownik Kliniki, ktéry zauwazy, podejrzewa lub otrzyma informacj¢
0 przemocy wobec maloletniego pacjenta, ma obowigzek zgtoszenia tego faktu przelozonemu oraz
odpowiednim organom $cigania.

3. Klinika wspolpracuje z lokalnymi instytucjami  wspierajacymi  ochron¢ matoletnich,
w tym z o$rodkami pomocy spolecznej oraz stuzbami porzadkowymi.

XI. Wsparcie psychologiczne

1. Konsultacje psychologiczne — Klinika oferuje mozliwo$¢ skorzystania z konsultacji
psychologicznych dla matoletnich pacjentow, ktérzy doswiadczaja trudno$ci emocjonalnych,
szczegOlnie w przypadku dlugotrwatego leczenia lub stresu zwigzanego z procedurami medycznymi.

2. Wsparcie dla rodzin — Rodzice 1 opiekunowie maloletnich pacjentow moga réwniez uzyskac¢ porady
dotyczace wsparcia emocjonalnego swoich dzieci w trudnych sytuacjach zdrowotnych.

XII. Szkolenia personelu

1. Wszyscy pracownicy Kliniki OrthoCare sg regularnie szkoleni w zakresie ochrony matoletnich, w tym
w rozpoznawaniu oznak przemocy, przeciwdziataniu naduzyciom oraz procedurach postgpowania
w przypadku zagrozenia zdrowia i1 Zycia matoletnich.

2. Szkolenia obejmuja aspekty prawne oraz medyczne dotyczace opieki nad matoletnimi,
z uwzglednieniem zasad etycznych 1 prawnych w kontakcie z pacjentami.

XIII. Monitorowanie i ocena standardow ochrony maloletnich

1. Standardy ochrony matoletnich sg regularnie monitorowane i oceniane pod katem skutecznosci.
2. Klinika podejmuje dziatania naprawcze w przypadku stwierdzenia uchybien w zakresie przestrzegania
zasad ochrony matoletnich.



